
ENTIDAD: DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS Y TELÉGRAFOS

DIRECCION: 7a. Avenida 12-11 Zona 01 Guatemala

HORARIO DE ATENCIÓN: 09:00 - 17:00

TELÉFONO: 2318-7700

DIRECTOR: JAVIER ARTURO LOBO CASTILLO

ENCARGADO DE ACTUALIZACIÓN: ERICK AQUINO / DEPARTAMENTO INTERNACIONAL

FECHA DE ACTUALIZACIÓN:

CORRESPONDIENTE AL MES: OCTUBRE 2024

No. Origen No. De Tracking
Fecha del 

reclamo

Fecha de 

respuesta
Ubicación del envío Observaciones

1 Alemania CY586836587DE 24/10/2024 24/10/2024 Aduana

CJ776769702DE 24/10/2024 24/10/2024 Aduana

2 Argentina RP000006516AR 2/10/2024 23/10/2024 Aduana

3 México RP538403626MX 10/10/2024 11/10/2024 Aduana

RP496480094MX 18/10/2024 24/10/2024 Departamento de Operaciones - Carteros

4 Estados Unidos CY324853029US 16/09/2024 7/10/2024 Aduana

CJ450865685US 31/07/2024 7/10/2024 Aduana

CY361588420US 30/09/2024 7/10/2024 Aduana

CY361615139US 02//10/2024 7/10/2024 Aduana

EY467101320US 30/09/2024 7/10/2024 Aduana

CH213109815US 18/07/2024 7/10/2024 Aduana

CH210143707US 23/04/2024 7/10/2024 Aduana

CH210811729US 29/05/2024 7/10/2024 Aduana

CH212952287US 18/09/2024 7/10/2024 Aduana

EY467107509US 27/09/2024 7/10/2024 Aduana

EH038469685US 25/09/2024 7/10/2024 Aduana

EH038286475US 10/07/2024 7/10/2024 Aduana

EH037832585US 31/05/2024 7/10/2024 Aduana

CH217058141US 25/09/2024 7/10/2024 Aduana

CM217921318US 24/09/2024 7/10/2024 Aduana

EY467090644US 26/09/2024 4/10/2024 Aduana

EY467091503US 26/09/2024 4/10/2024 Aduana

EY467091110US 26/09/2024 3/10/2024 Aduana

CH215659571US 23/09/2024 3/10/2024 Aduana

CH214121137US 23/09/2024 3/10/2024 Aduana

CH217590355US 23/09/2024 3/10/2024 Aduana

CY142948629US 19/09/2024 3/10/2024 Aduana

EY467067359US 26/09/2024 3/10/2024 Aduana

EY467066628US 26/09/2024 3/10/2024 Aduana

EY467084238US 26/09/2024 4/10/2024 Aduana
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CH210275699US 29/04/2024 7/10/2024 Agencia Postal Tejutla San Marcos 

EY467067124US 26/09/2024 3/10/2024 Agencia Postal Santa Cruz del Quiché

EY467096545US 25/09/2024 3/10/2024 Entregado

EH039252835US 24/09/2024 7/10/2024 Entregado

EY466054124US 26/09/2024 4/10/2024 Entregado

EY467096580US 26/09/2024 4/10/2024 Entregado

EY467100488US 26/09/2024 4/10/2024 Entregado

CY364100755US 11/10/2024 11/10/2024 Aduana

CH219251139US 11/10/2024 11/10/2024 Aduana

CY364084911US 10/11/2024 11/10/2024 Aduana

CJ451644181US 8/11/2024 11/10/2024 Aduana

CH218722260US 26/09/2024 11/10/2024 Entregado

CB993530881US 25/10/2024 30/10/2024 Sin información en IPS

CH220633784US 26/10/2024 30/10/2024 Departamento de Operaciones - Distribución 

UM911982349US 28/10/2024 30/10/2024 Sin información en IPS

EU188872024US 29/10/2024 30/10/2024 Sin información en IPS

CY361686563US 9/10/2024 24/10/2024 Aduana

CY361697711US 9/10/2024 24/10/2024 Aduana

CY361712728US 11/10/2024 24/10/2024 Aduana

EY467142315US 16/10/2024 24/10/2024 Aduana

CY324882881US 8/10/2024 24/10/2024 Aduana

EY467112486US 16/10/2024 24/10/2024 Aduana

EY531782031US 16/10/2024 24/10/2024 Distribución

EY467151198US 16/10/2024 24/10/2024 Aduana

EY467136686US 16/10/2024 28/10/2024 Aduana

EY467151272US 16/10/2024 29/10/2024 Entregado 

EY467122165US 16/10/2024 29/10/2024 Aduana

EY467156045US 17/10/2024 29/10/2024 Aduana

CY361740114US 17/10/2024 29/10/2024 Aduana

CH218364854US 12/10/2024 29/10/2024 Agencia Escuintla

CH219082126US 11/10/2024 29/10/2024 Agencia Nueva Santa Rosa

cy324977068us 25/10/2024 29/10/2024 Aduana

EY467155760US 17/10/2024 31/10/2024 Entregado

EY467154764US 17/10/2024 31/10/2024 Entregado

CY353785388US 21/10/2024 31/10/2024 Aduana

CH216864676US 17/10/2024 31/10/2024 Aduana

CH218695119US 17/10/2024 31/10/2024 Aduana

CH218939709US 17/10/2024 31/10/2024 Agencia Quetzaltenango

CY361788770US 23/10/2024 31/10/2024 Aduana

CY353788092US 23/10/2024 31/10/2024 Aduana

5 Singapore RW113516351SG 29/10/2024 30/10/2024 Departamento de Operaciones - Oficina de Cambio

RP845786425SG 29/10/2024 30/10/2024 Departamento de Operaciones - Oficina de Cambio

6 China RG125486305CN 10/10/2024 11/10/2024 No hay información en IPS

UT516203384CN 8/10/2024 11/10/2024 No hay información en IPS

CN121242199CN 2/10/2024 11/10/2024 No hay información en IPS

CN121220261CN 2/10/2024 11/10/2024 No hay información en IPS

RC211557458CN 12/10/2024 14/10/2024 No hay información en IPS

CA819285849CN 12/10/2024 14/10/2024 No hay información en IPS

UT516203384CN 14/10/2024 15/10/2024 No hay información en IPS

UT515579837CN 14/10/2024 15/10/2024 No hay información en IPS
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UT516203384CN 14/10/2024 15/10/2024 No hay información en IPS

UT519337031CN 14/10/2024 15/10/2024 No hay información en IPS

CN528624424CN 15/10/2024 16/10/2024 No hay información en IPS

RG022199685CN 4/06/2024 17/10/2024 Entregado

Cn08 físico recibido en 

octubre 2024

CW108930546CN 20/10/2024 24/10/2024 No hay información en IPS

CA804031141CN 23/10/2024 24/10/2024 No hay información en IPS

CN121242199CN 23/10/2024 24/10/2024 No hay información en IPS

7 Países Bajos LA820083730NL 10/10/2024 11/10/2024 Aduana

CC664784815NL 4/10/2024 11/10/2024 Entregado

UT803978322NL 3/10/2024 11/10/2024 Departamento de Operaciones - Carteros

UT804249149NL 3/10/2024 11/10/2024 Entregado

RU995361766NL 3/10/2024 11/10/2024 Aduana

CF486415330NL 23/10/2024 24/10/2024 Aduana

8 Gran Bretaña RF792190112GB 14/10/2024 14/10/2024 Sin Información en IPS

9 Malaysia RC212023083MY 16/10/2024 16/10/2024 Aduana

RC211824370MY 12/08/2024 11/10/2024 Departamento de Operaciones - Carteros

RC211830928MY 12/08/2024 11/10/2024 Entregado

RC211957359MY 27/09/2024 11/10/2024 Departamento de Operaciones - Carteros

RC211809117MY 22/10/2024 24/10/2024 Aduana

RC212055435MY 17/10/2024 30/10/2024 Departamento de Operaciones - Oficina de Cambio

RC211907009MY 5/09/2024 30/10/2024 Entregado

10 Francia RV002553982FR 29/10/2024 29/10/2024 Aduana

11 Vanuatu UA542594895VU 30/10/2024 30/10/2024 Departamento de Operaciones - Carteros

12 Hong Kong RC314260587HK 2/10/2024 11/10/2024 Entregado

UT804403568HK 23/10/2024 24/10/2024 No hay información en IPS

13 España RV253887486ES 15/10/2024 15/10/2024 Departamento de Operaciones - Oficina de Cambio

RV253197795ES 15/10/2024 15/10/2024 Entregado

RF304805506ES 16/09/2024 7/10/2024 Aduanas

RF306118981ES 17/09/2024 7/10/2024 Departamento de Operaciones - Area de Distribución

RF306656345ES 19/09/2024 7/10/2024 Agencia Postal Usumatlan

RF306486495ES 27/09/2024 16/10/2024 Aduanas

EJ381584435ES 16/10/2024 16/10/2024 Departamento de Operaciones - Area de Distribución

RF303180534ES 1/10/2024 17/10/2024 Aduanas

EJ381567004ES 17/10/2024 17/10/2024 Departamento de Operaciones - Area de Distribución

RF304322684ES 2/10/2024 23/10/2024 Aduanas

RF307157536ES 7/10/2024 25/10/2024 Departamento de Operaciones - Carteros

RF306951356ES 3/10/2024 28/10/2024 Agencia Postal Escuintla

RV251921009ES 23/10/2024 28/10/2024 Departamento de Operaciones - Carteros

RF309444319ES 28/10/2024 30/10/2024 Sin información en IPS
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